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Patientenkommunikation jenseits der
Website

Die Kommunikationskanale zum Patienten rechtssicher absichern: von WhatsApp
und Terminerinnerungen tber die Video-Sprechstunde bis zu ePA und KIM.
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Die Kanal-Landkarte: welcher Weg
zum Patienten welche Pflicht auslost

Der Uberblick flr Praxis-Websites, damit Telefon, SMS, Messenger, Video und
Portal nicht alle nach demselben Mafstab behandelt werden, wo doch jeder
einen eigenen tragt.
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64 % haben schon einmal Nur 31 % ermaoglichen
einen Termin online gebucht Uberhaupt eine Online-

Terminbuchung
Bitkom-Erhebung, Ende 2025, mit steigender Tendenz

seit Jahren. : _
KBV-PraxisBarometer 2025, dieselbe Erhebung,

derselbe Zeitpunkt.

Zwischen beiden Zahlen liegt keine Marketing-Frage, sondern eine Liicke, die dieser
Themenpfad schlief3t.
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INHALT

Ubersicht

1 Warum ein Kanal nicht neutralist

> Wie Sie weiterlesen: zwei Wege

2 Die Grundregel: Rechtsgrundlage folgt dem Zweck

3 Die Kanal-Ampel: sieben Wege auf einen Blick

4 Werentscheidet, und wo das dokumentiert wird

5 DieLlcke, die noch niemand beziffert hat

6 Barrierefreiheit gilt fir jeden Kanal, nicht nur die Website
7 Wasdie Licke schon jetzt kostet

8 Pruf-Ablaufin finf Schritten

9 Checkliste zum Ausdrucken

10 Wo dieser Guide endet, und wie der Themenpfad weitergeht

AKTUALITATSHINWEIS

Dieser Guide gibt den Stand vom 15.09.2026 wieder. Kapitel 5 benennt ausdricklich eine Datenllicke, statt eine Zahl zu
schatzen, die es so nicht gibt. Die Félle in den Kasten ,Aus dem AppCore Universum* sind verdichtete Praxis und keine
benannten Kunden.

Die Kanal-Landkarte: Patientenkommunikation - Baustein 1von 6 - medivendis InGuide



ZWEI WEGE

Wie Sie weiterlesen

Ab hier trennen sich zwei sinnvolle Wege durch diesen Guide. Beide flihren durch dieselben Kapitel, nurin
anderer Reihenfolge. Es gibt keinen doppelten Inhalt, Sie verpassen also nichts.

WEG A - SOFORT LOSLEGEN

Sie wollen heute noch wissen, wo Ihre Praxis steht.
Kapitel 3: die Kanal-Ampel. Diesen Teil bitte nicht Gberspringen, sie tragt den ganzen Themenpfad.
Kapitel 8: der Priif-Ablauf mit Selbst-Check.

Danach die Kapitel 2, 4 bis 7 zum Verstehen, und Kapitel 10 zum Abschluss.

WEG B - ERST VERSTEHEN

Sie wollen wissen, warum das Thema Uberhaupt eines ist, bevor Sie etwas andern.

Lesen Sie der Reihe nach weiter ab Kapitel 2. Der Aufbauist so gedacht: erst die Rechtsgrundlagen-Logik, dann die Landkarte
selbst, dann Verantwortung und Dokumentation, dann die offenen Fragen, dann die Umsetzung.

Wenn Sie nicht sicher sind, nehmen Sie Weg B. Er dauert eine knappe Stunde und erspart die Rickfragen, die
auf Weg A erfahrungsgema nach dem ersten Befund kommen.

DAS FRAMEWORK DIESES THEMENPFADS

Alle Guides des Themenpfads Patientenkommunikation folgen demselben Vier-Schritte-Vorgehen: Erkennen - Einordnen -
Sichern - Dokumentieren. Es taucht in jedem Kapitel wieder auf, damit Sie es einmallernen und auf jeden weiteren Kanal dieses
Themenpfads anwenden kénnen.

Die Kanal-Landkarte: Patientenkommunikation - Baustein 1von 6 - medivendis InGuide



Ab hier steht der eigentliche Inhalt

Was Sie im Hintergrund unscharf sehen, ist die erste von 10 Kapitelseiten dieses Bausteins. Sie
ist bewusst nicht lesbar: die Leseprobe zeigt Aufbau und Machart, nicht das Ergebnis.

Dervollstandige Baustein fihrt 10 Kapitel, je mit einem typisierten Fall aus dem AppCore
Universum, dazu Priif-Ablauf, Werkzeug-Ubersicht und Checkliste zum Ausdrucken.

Volistandiger Baustein

medivendis - medivendis.de/audit
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WhatsApp und Messenger: die
verbotene Praktikabilitat

Der Pruf-Ablauf, um von der bequemsten zur einzigen tragfahigen Lésung zu
wechseln, bevor eine einzelne Installation zum Problem wird.
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Eine Nachricht, wie jede Ein Risiko, das vor der ersten
andere Nachricht beginnt
Der gewohnte Kanal, den auch die Patienten selbst Nach herrschender Meinung schon mit der Installation,
taglich nutzen. nicht erst beim Versenden.

Nicht jede Straftat beginnt mit einer Nachricht. Schon das ge6ffnete Adressbuch kann es sein.
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INHALT

Ubersicht

1 Warum Praktikabilitéat keine Rechtsgrundlageist

> Wie Sie weiterlesen: zwei Wege

2 Die Grundregel: warum schon die Installation das Problemiist
3 Die Gegenmeinung, und warum sie nicht sicher tragt

4 Die Business API: derselbe Fehlerinneuem Gewand

5 Signal, Threema, iMessage: besser, aber nicht gut genug

6 DerTl-Messenger: dereinzige tragfahige Weg

7 WennderPatient selbst WhatsApp will

8 Pruf-Ablauf: die Migrationin finf Schritten

9 Checkliste zum Ausdrucken

10 Wo dieser Guide endet

AKTUALITATSHINWEIS

Dieser Guide gibt den Stand vom 15.09.2026 wieder. Kapitel 3und 7 benennen ausdriicklich Rechtsfragen, die zu diesem
Zeitpunkt nicht abschlieBend geklart sind, statt eine einheitliche Rechtslage vorzutauschen, wo tatsachlich Meinungsstreit
besteht. Die Félle in den Kasten ,Aus dem AppCore Universum® sind verdichtete Praxis und keine benannten Kunden.
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ZWEI WEGE

Wie Sie weiterlesen

Ab hier trennen sich zwei sinnvolle Wege durch diesen Guide. Beide flihren durch dieselben Kapitel, nurin
anderer Reihenfolge. Es gibt keinen doppelten Inhalt, Sie verpassen also nichts.

WEG A - SOFORT LOSLEGEN

Sie nutzen bereits WhatsApp und wollen heute noch mit dem Ausstieg beginnen.
Kapitel 6: der TI-Messenger, der einzige tragfahige Weg.
Kapitel 8: der Prif-Ablauf flr die Migration.

Danach die Kapitel 2 bis 5 und 7 zum Verstehen, und Kapitel 10 zum Abschluss.

WEG B - ERST VERSTEHEN

Sie wollen erst die rechtliche Grundlage verstehen, bevor Sie etwas andern.

Lesen Sie der Reihe nach weiter ab Kapitel 2. Der Aufbau ist so gedacht: erst die Grundregel, dann die Gegenmeinung, dann die
gepriiften Alternativen, dann die Lésung, dann die Umsetzung.

Wenn Sie nicht sicher sind, nehmen Sie Weg B. Er dauert eine knappe Stunde und erspart die Rickfragen, die
auf Weg A erfahrungsgema nach dem ersten Befund kommen.

DAS FRAMEWORK DIESES THEMENPFADS

Alle Guides des Themenpfads Patientenkommunikation folgen demselben Vier-Schritte-Vorgehen: Erkennen - Einordnen -
Sichern - Dokumentieren. Dieser Guide konzentriert sich auf Einordnen und Sichern.
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Ab hier steht der eigentliche Inhalt

Was Sie im Hintergrund unscharf sehen, ist die erste von 10 Kapitelseiten dieses Bausteins. Sie
ist bewusst nicht lesbar: die Leseprobe zeigt Aufbau und Machart, nicht das Ergebnis.

Dervollstandige Baustein fihrt 10 Kapitel, je mit einem typisierten Fall aus dem AppCore
Universum, dazu Priif-Ablauf, Werkzeug-Ubersicht und Checkliste zum Ausdrucken.

Volistandiger Baustein

medivendis - medivendis.de/audit




vendis

Compliance in der Medizin

Termin-Erinnerungen: Einwilligung
statt Automatik

Der Pruf-Ablauf, um eine wirksame, den Umsatz schiitzende Erinnerung
einzurichten, ohne an der fehlenden Einwilligung zu scheitern.
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67,8 % erscheinen zum Termin 78,6 % erscheinenzum Termin
Cochrane-Review 2013, Auswertung mehrerer Derselbe Review, dieselbe Vergleichsgruppe, nur der
kontrollierter Studien. Kanalunterscheidet sich.

Die Wirkung ist gut belegt. Die Einwilligung dazu ist trotzdem Pflicht, nicht optional.
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INHALT

Ubersicht

1 Warum eine Erinnerung nicht automatisch dazugehért

> Wie Sie weiterlesen: zwei Wege

2 Die Grundregel: derTerminist gedeckt, die Erinnerung nicht
3 Die Grenze zur Werbung

4 Eine wirksame Einwilligung, konkret formuliert

5 DerWiderruf: genauso einfach wie die Zustimmung

6 Recallistnicht dasselbe wie Erinnerung

7 DerFall, der die Grenze zeigt

8 Pruf-Ablaufin finf Schritten

9 Checkliste zum Ausdrucken

10 Wo dieser Guide endet

AKTUALITATSHINWEIS

Dieser Guide gibt den Stand vom 15.09.2026 wieder. Kapitel 7 behandelt einen auslandischen Préazedenzfall, der nicht
unmittelbar deutsches Recht bindet, aber die Bewertungslinie klarillustriert, das wird dort eingeordnet, nicht verschwiegen.
Die Falle in den Kasten ,Aus dem AppCore Universum* sind verdichtete Praxis und keine benannten Kunden.
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ZWEI WEGE

Wie Sie weiterlesen

Ab hier trennen sich zwei sinnvolle Wege durch diesen Guide. Beide flihren durch dieselben Kapitel, nurin
anderer Reihenfolge. Es gibt keinen doppelten Inhalt, Sie verpassen also nichts.

WEG A - SOFORT LOSLEGEN

Sie wollen heute noch mit der Einrichtung beginnen.

Kapitel 4: eine wirksame Einwilligung, konkret formuliert. Diesen Teil bitte nicht Gberspringen, erist die praktischste Stelle im
ganzen Guide.

Kapitel 8: der Prif-Ablauf mit Selbst-Check.

Danach die Kapitel 2, 3, 5 bis 7 zum Verstehen, und Kapitel 10 zum Abschluss.

WEG B - ERST VERSTEHEN

Sie wollen wissen, warum das Thema Uberhaupt eines ist, bevor Sie etwas andern.

Lesen Sie der Reihe nach weiter ab Kapitel 2. Der Aufbauist so gedacht: erst die Rechtsgrundlage, dann die Abgrenzung zur
Werbung, dann die Umsetzung, dann Widerruf und Recall, dann einrealer Grenzfall.

Wenn Sie nicht sicher sind, nehmen Sie Weg B. Er dauert eine knappe Stunde und erspart die Rickfragen, die
auf Weg A erfahrungsgema nach dem ersten Befund kommen.

DAS FRAMEWORK DIESES THEMENPFADS

Alle Guides des Themenpfads Patientenkommunikation folgen demselben Vier-Schritte-Vorgehen: Erkennen - Einordnen -
Sichern - Dokumentieren. Dieser Guide vertieft schwerpunktmafig Sichern und Dokumentieren fiir genau einen Kanal.
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Ab hier steht der eigentliche Inhalt

Was Sie im Hintergrund unscharf sehen, ist die erste von 10 Kapitelseiten dieses Bausteins. Sie
ist bewusst nicht lesbar: die Leseprobe zeigt Aufbau und Machart, nicht das Ergebnis.

Dervollstandige Baustein fihrt 10 Kapitel, je mit einem typisierten Fall aus dem AppCore
Universum, dazu Priif-Ablauf, Werkzeug-Ubersicht und Checkliste zum Ausdrucken.

Volistandiger Baustein

medivendis - medivendis.de/audit
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Video-Sprechstunde und
Fernbehandlung: erlaubt, aber nurim
Einzelfall

Der Pruf-Ablauf fir Anbieter, Grenzen, Haftung und Werbung, damit eine gréf3ere
Quote nicht mit weniger Sorgfalt verwechselt wird.
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Fast 40 % der Praxen bieten Jeder einzelne Fall bleibt
Videosprechstunden an einzeln zu priufen
KBV-PraxisBarometer 2025, Videosprechstunde festim Eine héhere Quote senkt die Anforderungenan den
Versorgungsalltag. Einzelfall nicht.

Ausschlielichist nicht dasselbe wie beliebig. Die Beweislast bei der Werbung dafiir nicht
kleiner.
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INHALT

Ubersicht

1 Warum ausschlieflich nicht dasselbe wie beliebigist

> Wie Sie weiterlesen: zwei Wege

2 Die Grundregel: arztlich vertretbarim Einzelfall

3 Die Anbieterliste: mehr Auswahl, als es scheint

4 Wodie Grenze verlauft

5 Die Haftungsfrage: derFacharztstandard gilt auch online
6 DasWerbeverbot

7 Technik und Datenschutz liber die Zertifizierung hinaus

8 Pruf-Ablaufin finf Schritten

9 Checkliste zum Ausdrucken

10 Wo dieser Guide endet

AKTUALITATSHINWEIS

Dieser Guide gibt den Stand vom 15.09.2026 wieder. Kapitel 5 benennt ausdricklich, dass zur Haftung bei Video-
Behandlungsfehlern noch keine hdchstrichterliche Rechtsprechung vorliegt. Die Félle in den Kasten ,Aus dem AppCore
Universum*® sind verdichtete Praxis und keine benannten Kunden.
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ZWEI WEGE

Wie Sie weiterlesen

Ab hier trennen sich zwei sinnvolle Wege durch diesen Guide. Beide flihren durch dieselben Kapitel, nurin
anderer Reihenfolge. Es gibt keinen doppelten Inhalt, Sie verpassen also nichts.

WEG A - SOFORT LOSLEGEN

Sie planen die Einfihrung einer Videosprechstunde und wollen heute noch einen Anbieter prifen.

Kapitel 3: die Anbieterliste. Diesen Teil bitte nicht Uberspringen, er zeigt, wie sich die scheinbar groe Auswahl tatsachlich
reduziert.

Kapitel 8: der Prif-Ablauf mit Selbst-Check.

Danach die Kapitel 2, 4 bis 7 zum Verstehen, und Kapitel 10 zum Abschluss.

WEG B - ERST VERSTEHEN

Sie wollen wissen, warum das Thema Uberhaupt eines ist, bevor Sie etwas andern.

Lesen Sie der Reihe nach weiter ab Kapitel 2.

Wenn Sie nicht sicher sind, nehmen Sie Weg B. Er dauert eine knappe Stunde und erspart die Rickfragen, die
auf Weg A erfahrungsgema nach dem ersten Befund kommen.

DAS FRAMEWORK DIESES THEMENPFADS

Alle Guides des Themenpfads Patientenkommunikation folgen demselben Vier-Schritte-Vorgehen: Erkennen - Einordnen -
Sichern - Dokumentieren. Dieser Guide durchlauft alle vier Schritte gleichzeitig, angewandt auf einen einzelnen, besonders
regulierten Kanal.

Video-Sprechstunde: Patientenkommunikation - Baustein 4 von 6 - medivendis InGuide



Ab hier steht der eigentliche Inhalt

Was Sie im Hintergrund unscharf sehen, ist die erste von 10 Kapitelseiten dieses Bausteins. Sie
ist bewusst nicht lesbar: die Leseprobe zeigt Aufbau und Machart, nicht das Ergebnis.

Dervollstandige Baustein fihrt 10 Kapitel, je mit einem typisierten Fall aus dem AppCore
Universum, dazu Priif-Ablauf, Werkzeug-Ubersicht und Checkliste zum Ausdrucken.

Volistandiger Baustein

medivendis - medivendis.de/audit
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Patientenportale Dritter: zwei
Vertrage in einem Klick

Der Pruf-Ablauf, um Terminverwaltung und Nutzerkonto sauber zu trennen, bevor
der Vertrag mit dem Anbieter eine Licke offenlasst.
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Ein Klick, ein Vorgang Zweigetrennte
Vertragsverhaltnisse

,Termin buchen® wirkt fir den Patienten wie eine einzige

Handlung. : . : ; 8.
Die Praxis fur die Terminverwaltung, der Anbieter fir das

eigene Nutzerkonto.

Ein Klick flihlt sich wie ein einziger Vorgang an. Rechtlich sind es zwei, mit zwei getrennten
Verantwortlichen.
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INHALT

Ubersicht

1 WarumeinTerminportal zwei Vertrage gleichzeitigist
> Wie Sie weiterlesen: zwei Wege

2 Die Grundregel: zwei getrennte Spharen

3 Dieungeklarte Frage

4 Wasinden Vertrag gehort

5 Ein Gerichtsverfahren, das noch offenist

6 Bewertungsportale sind ein anderes Thema

7 DerAusstieg: was sich gerade dndert

8 Pruf-Ablaufin finf Schritten

9 Checkliste zum Ausdrucken

10 Wo dieser Guide endet

AKTUALITATSHINWEIS

Dieser Guide gibt den Stand vom 15.09.2026 wieder. Kapitel 3 benennt ausdrlicklich eine ungeklarte Rechtsfrage, statt eine
Sicherheit vorzutauschen, die es noch nicht gibt. Die Félle in den Kasten ,Aus dem AppCore Universum® sind verdichtete Praxis
und keine benannten Kunden.
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ZWEI WEGE

Wie Sie weiterlesen

Ab hier trennen sich zwei sinnvolle Wege durch diesen Guide. Beide flihren durch dieselben Kapitel, nurin
anderer Reihenfolge. Es gibt keinen doppelten Inhalt, Sie verpassen also nichts.

WEG A - SOFORT LOSLEGEN

Sie nutzen bereits ein Terminportal und wollen heute noch lhren Vertrag prifen.
Kapitel 4: wasin den Vertrag gehort.
Kapitel 8: der Priif-Ablauf mit Selbst-Check.

Danach die Kapitel 2, 3, 5 bis 7 zum Verstehen, und Kapitel 10 zum Abschluss.

WEG B - ERST VERSTEHEN

Sie wollen wissen, warum das Thema Uberhaupt eines ist, bevor Sie etwas andern.

Lesen Sie der Reihe nach weiter ab Kapitel 2.

Wenn Sie nicht sicher sind, nehmen Sie Weg B. Er dauert eine knappe Stunde und erspart die Rickfragen, die
auf Weg A erfahrungsgema nach dem ersten Befund kommen.

DAS FRAMEWORK DIESES THEMENPFADS

Alle Guides des Themenpfads Patientenkommunikation folgen demselben Vier-Schritte-Vorgehen: Erkennen - Einordnen -
Sichern - Dokumentieren. Dieser Guide vertieft schwerpunktmafig Einordnen und Sichern flr einen Kanal mit zwei
Vertragspartnern gleichzeitig.
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Ab hier steht der eigentliche Inhalt

Was Sie im Hintergrund unscharf sehen, ist die erste von 10 Kapitelseiten dieses Bausteins. Sie
ist bewusst nicht lesbar: die Leseprobe zeigt Aufbau und Machart, nicht das Ergebnis.

Dervollstandige Baustein fihrt 10 Kapitel, je mit einem typisierten Fall aus dem AppCore
Universum, dazu Priif-Ablauf, Werkzeug-Ubersicht und Checkliste zum Ausdrucken.

Volistandiger Baustein

medivendis - medivendis.de/audit
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ePA und KIM: die Pflicht mit echtem
Buf3geld

Der Pruf-Ablauf fur die einzige Pflichtin diesem Themenpfad, die nicht auf ein
Verfahren wartet, sondern automatisch jedes Quartal greift.
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Ein Verfahren, eine Automatisch, quartalsweise,
Beschwerde, ein Einzelfall ohne Vorwarnung
Jeder Verstop braucht erst eine Prifung oder eine Die Honorarkirzung greift direkt in der Abrechnung der
Beanstandung. Kassenarztlichen Vereinigung.

Fiinf Kanale warten auf ein Verfahren. Dieser hier priift sich jedes Quartal selbst, automatisch.
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INHALT

Ubersicht

1 Warumdiese Pflicht andersist als die anderen finf

> Wie Sie weiterlesen: zwei Wege

2 Die Grundregel: Pflicht seit Oktober, Sanktion seit Januar
3 Wastatsachlich hinein muss

4 Uneinheitlicher Vollzug: warum die eigene KV entscheidet
5 Das Widerspruchsrecht

6 Wenndie Technik nicht mitspielt

7 KIM: der oft Ubersehene zweite Teil der Pflicht

8 Pruf-Ablaufin finf Schritten

9 Checkliste zum Ausdrucken

10 Wo dieser Guide endet

AKTUALITATSHINWEIS

Dieser Guide gibt den Stand vom 15.09.2026 wieder. Kapitel 4 benennt ausdriicklich, dass der Vollzug je nach Kassenarztlicher
Vereinigung unterschiedlichist, statt eine einheitliche, bundesweite Vollzugspraxis vorzutauschen, die es so nicht gibt. Die
Féalle in den Kasten ,,Aus dem AppCore Universum*® sind verdichtete Praxis und keine benannten Kunden.
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ZWEI WEGE

Wie Sie weiterlesen

Ab hier trennen sich zwei sinnvolle Wege durch diesen Guide. Beide flihren durch dieselben Kapitel, nurin
anderer Reihenfolge. Es gibt keinen doppelten Inhalt, Sie verpassen also nichts.

WEG A - SOFORT LOSLEGEN

Sie wollen heute noch wissen, ob lhre Praxis von der Kiirzung betroffenist.
Kapitel 4: uneinheitlicher Vollzug, warum die eigene KV entscheidet.
Kapitel 8: der Priif-Ablauf mit Selbst-Check.

Danach die Kapitel 2, 3, 5 bis 7 zum Verstehen, und Kapitel 10 zum Abschluss.

WEG B - ERST VERSTEHEN

Sie wollen wissen, warum das Thema Uberhaupt eines ist, bevor Sie etwas andern.

Lesen Sie der Reihe nach weiter ab Kapitel 2.

Wenn Sie nicht sicher sind, nehmen Sie Weg B. Er dauert eine knappe Stunde und erspart die Rickfragen, die
auf Weg A erfahrungsgema nach dem ersten Befund kommen.

DAS FRAMEWORK DIESES THEMENPFADS

Alle Guides des Themenpfads Patientenkommunikation folgen demselben Vier-Schritte-Vorgehen: Erkennen - Einordnen -
Sichern - Dokumentieren. Dieser letzte Baustein schliet den Themenpfad ab.
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Ab hier steht der eigentliche Inhalt

Was Sie im Hintergrund unscharf sehen, ist die erste von 10 Kapitelseiten dieses Bausteins. Sie
ist bewusst nicht lesbar: die Leseprobe zeigt Aufbau und Machart, nicht das Ergebnis.

Dervollstandige Baustein fihrt 10 Kapitel, je mit einem typisierten Fall aus dem AppCore
Universum, dazu Priif-Ablauf, Werkzeug-Ubersicht und Checkliste zum Ausdrucken.

Volistandiger Baustein

medivendis - medivendis.de/audit




LESEPROBE - THEMENPFAD 3 VON 4

Das war die Leseprobe zu Patientenkommunikation jenseits
der Website.

Sie haben soeben Aufbau und Umfang aller sechs Bausteine dieses Themenpfads gesehen —
Cover, Kapitellbersicht und je einen Teaser aus dem ersten Kapitel. Die eigentlichen
Kapitelinhalte sind bewusst nicht enthalten.

Die sechs Bausteine dieses Themenpfads:

01 Die Kanal-Landkarte 29€
02 WhatsApp und Messenger 39€
03 Termin-Erinnerungen 29€
04 Video-Sprechstunde und Fernbehandlung 39€
05 Patientenportale Dritter 29€
06 ePAundKIM 29€

Den ganzen Themenpfad freischalten

Einzeln gekauft kosten die sechs Bausteine zusammen 194 €. Als Themenpfad-Blndel: 169 €. Das komplette Kompendium
aus allenvier Themenpfaden (24 Bausteine): 399 €.

medivendis.de/inguide/patientenkommunikation

* Alle angegebenen Preise sind Nettopreise, zzgl. gesetzl. MwSt.
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